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INDICE GENERAL

Proposito

Impulsar en el estudiante la generacion de ideas innovadoras de negocio turistico con enfoque
sustentable, para contribuir a la diversificacion de la oferta turistica en la region y al desarrollo
socioeconomico de la misma.

Competencia

Dirigir empresas y organismos turisticos a través del disefio de estrategias, procesos, optimizacion de
recursos y cumplimiento de objetivos para contribuir al desarrollo y competitividad de la industria
turistica.

Desarrollar proyectos turisticos dentro del marco de la sustentabilidad, impulsando el trabajo en redes
sociales, a partir de las caracteristicas y necesidades de la region y organizaciones, para contribuir a la
calidad de vida de las comunidades, rentabilidad de las empresas y satisfaccion de los turistas.

Objetivo general

“Desarrollar un plan estratégico empresarial con enfoque turistico sustentable para contribuir a
la formacion integral del estudiante y con ello coadyuvar al crecimiento socioeconémico de las
comunidades del Valle del Mezquital, durante la licenciatura en Desarrollo Turistico
Sustentable.”

Portada

indice o tabla de contenido

Resumen ejecutivo, cinco palabras clave y abstrac
Introduccién general (minimo una cuartilla)
Seleccion del tema a investigar

Definicion del problema de estudio y preguntas de investigacion
Delimitacién y alcance de la investigacion
Justificacion

Objetivos: general y especificos (minimo tres)
Antecedentes

Tipo de investigacion a desarrollar

Metodologia de la investigacion

1 DIAGNOSTICO EMPRESARIAL

1.1 Analisis del entorno general

1.1.1 Andlisis de la Industria (externo)

1.1.1.1 Andlisis de la Oferta

1.1.1.2 Andlisis de la Demanda

1.1.1.3 Tendencias del mercado turistico a nivel internacional, nacional y estatal.

1.1.2 Andlisis interno (regién y del equipo)

1.1.2.1 Andlisis FODA

1.1.3 Conclusioén - panorama general de la industria turistica en el Valle del Mezquital.
1.1.4 Generacion de ideas de empresas en base a los analisis anteriores.
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1.2 Plan estratégico

1.2.1 Filosofia organizacional

1.2.1.1Vision y Mision

1.2.1.2Valores y Credo

1.2.2 Disefio de Objetivos (general y especificos)

1.2.3 Disefio de Estrategias

1.2.4 Barreras que impiden la implementacion de las Estrategias

1.3 Variables que incluiran el sistema de informacion directiva (ventas, gastos,...)

2 ESTRUCTURA Y OPERACION DE ORGANIZACIONES TURISTICAS

2.1 Tipo de empresa turistica a desarrollar

2.2 Disefio Organizacional

2.2.1 Organigrama

2.2.2 Descripcion de funciones

2.2.3 Analisis de puestos

2.3 Determinacion de las necesidades del area de: personal, cotizaciones, material y
presupuestos para el desarrollo del proyecto

3 GESTION DE LA CALIDAD

3.1 Manual Operativo de Procesos

3.1.1 Determinar la ruta critica y diagrama de PERT (elaborar en Project - de todo el proyecto?*)
3.1.2 Obijetivos: general y especificos (de sus procesos clave)

3.1.3 Alcance

3.1.4 Descripcién de procedimientos (de cada proceso)

3.1.5 Diagrama de flujo (elaborado en Visio) (de cada proceso)

3.1.6 Politicas de aplicacion (de cada proceso)

3.1.7 Identificacion de formatos (de cada proceso)

3.1.8 Disefio de instrumentos de evaluacién (de cada proceso)

3.1.9 Procedimiento de evaluacion (indicadores - como va a medir sus procesos)

4 INVESTIGACION Y ESTADISTICA

4.1 Investigacion de la demanda

4.1.1 Segmento de mercado a investigar

4.1.2 Determinacion del universo y muestra

4.1.3 Instrumento de recoleccion de datos

4.1.4 Recoleccion de datos

4.1.5 Cuantificacion, presentacion y andlisis de los resultados

5 ADMINISTRACION DEL TIEMPO

5.1 Agenda ejecutiva

5.2 Matriz de administracién del tiempo
5.3 Cronograma (*)

Conclusion general
Anexos (incluir fotogaleria de evidencias)
Bibliografia (del formato APA)
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